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1 Цели и задачи освоения дисциплины 

Цель освоения дисциплины: формирование способности использовать методы системного 

анализа и инструментальные средства исследования объектов профессиональной деятельности в 

задачах принятия решений и научно-исследовательских работах 

Задачи:  
сформировать представление об основах системного анализа информационных процессов в 

приложениях автоматизированных систем и методах научного исследования по тематике 

автоматизации информационных процессов в коммуникационных системах 

развить умения выполнять системный анализ информационных процессов исследуемой 

предметной области на этапе концептуального проектирования автоматизированной системы 

среднего масштаба и сложности 

овладеть приемами применения системного подхода в научно-исследовательской работе по 

совершенствованию средств поддержки принятия решений для программно-информационных систем 

владеть навыками выполнять системный анализ информационных процессов исследуемой 

предметной области,  

совершенствовать навыки выполнения научно-исследовательских работ по тематике 

автоматизации информационных процессов в информационно-коммуникационных системах. 

2 Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Дисциплина относится к обязательным дисциплинам (модулям) вариативной части блока Д 

«Дисциплины (модули)» 

 

Пререквизиты дисциплины: Б1.Д.В.5 Объектно-ориентированное программирование, Б1.Д.В.9 

Программирование прикладных задач теории вероятностей и математической статистики 

 

Постреквизиты дисциплины: Б1.Д.В.10 Интеллектуальные системы и технологии, Б2.П.Б.У.1 

Ознакомительная практика 

 

3 Требования к результатам обучения по дисциплине 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих результатов обучения 

 

Код и наименование 

формируемых компетенций 

Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 

Планируемые результаты обучения 

по дисциплине, характеризующие 

этапы формирования компетенций 

ПК*-2 Способен использовать 

методы и инструментальные 

средства исследования 

объектов профессиональной 

деятельности 

ПК*-2-В-8 Знает основы 

системного анализа 

информационных процессов и 

методы исследования операций 

ПК*-2-В-9 Выполняет 

системный анализ 

информационных процессов 

объектов профессиональной 

деятельности 

ПК*-2-В-10 Применяет методы 

исследования операций в 

программных средствах 

поддержки принятия решений 

Знать: основы системного анализа 

информационных процессов и 

методы исследования операций в 

приложениях автоматизированных 

систем. 

Уметь: выполнять системный 

анализ информационных 

процессов исследуемой 

предметной области на этапе 

концептуального проектирования 

автоматизированной системы 

среднего масштаба и сложности.  

Владеть: способностью выполнять 

системный анализ 
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Код и наименование 

формируемых компетенций 

Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 

Планируемые результаты обучения 

по дисциплине, характеризующие 

этапы формирования компетенций 

информационных процессов 

исследуемой предметной области 

ПК*-6 Способен выполнять 

научно-исследовательские 

работы по тематике 

автоматизации 

информационных процессов в 

информационно-

коммуникационных системах 

ПК*-6-В-1 Знает методику 

выполнения научных 

исследований по тематике 

автоматизации 

информационных процессов в 

коммуникационных системах 

ПК*-6-В-2 Применяет 

системный подход в научно-

исследовательской работе по 

совершенствованию средств 

поддержки принятия решений 

для программно-

информационных систем 

Знать: методику выполнения 

научных исследований по 

тематике автоматизации 

информационных процессов в 

коммуникационных системах. 

Уметь: применять системный 

подход в научно-

исследовательской работе по 

совершенствованию средств 

поддержки принятия решений для 

программно-информационных 

систем.  

Владеть: способностью выполнять 

научно-исследовательские работы 

по тематике автоматизации 

информационных процессов в 

информационно-

коммуникационных системах 

4 Структура и содержание дисциплины 

4.1 Структура дисциплины 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 6 зачетных единиц (216 академических часов). 

 

Вид работы 

 Трудоемкость, 

академических часов 

6 семестр всего 

Общая трудоёмкость 216 216 

Контактная работа: 13,5 13,5 

Лекции (Л) 4 4 

Лабораторные работы (ЛР) 8 8 

Консультации 1 1 

Промежуточная аттестация (зачет, экзамен) 0,5 0,5 

Самостоятельная работа: 202,5 202,5 

- выполнение контрольной работы (КонтрР); +  

 - самоподготовка (проработка и повторение лекционного материала и 

материала учебников и учебных пособий; 

 - подготовка к лабораторным занятиям;  

  

Вид итогового контроля (зачет, экзамен, дифференцированный 

зачет) 

экзамен  

 

Разделы дисциплины, изучаемые в 6 семестре 

 

№ 

раздела 
Наименование разделов 

Количество часов 

всего 

аудиторная 

работа 
внеауд. 

работа 
Л ПЗ ЛР 

1 Методологические основы исследования 72 2  2 68 
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№ 

раздела 
Наименование разделов 

Количество часов 

всего 

аудиторная 

работа 
внеауд. 

работа 
Л ПЗ ЛР 

операций. Линейное программирование 

2 Нелинейное программирование 73 1  4 68 

3 Игровые модели принятия решений 71 1  2 68 

 Итого: 216 4  8 204 

 Всего: 216 4  8 204 

4.2 Содержание разделов дисциплины 

№ 1 Методологические основы исследования операций.  Линейное программирование 
Постановка задач и их классификация.   Краткая история развития научных дисциплин «Исследова-

ние операций» и «Теория принятия решений».  Этапы обоснования принятия решений.  Особенности 

математического моделирования операций. Постановка задачи исследования операций в детермини-

рованном случае, в условиях риска и неопределенности. Пример математического моделирования 

операции. Постановка общей задачи линейного программирования. Формы задач линейного про-

граммирования, их эквивалентность и способы преобразования. Геометрическая интерпретация зада-

чи линейного программирования. Графический метод решения задачи линейного программирования. 

Симплексный метод решения задачи линейного программирования. Двойственная задача линейного 

программирования. Виды двойственных задач. Основные теоремы двойственности. Математическая 

модель транспортной задачи по критерию стоимости. Нахождение опорного плана транспортной за-

дачи. Оптимизация плана транспортной задачи.  

№2 Нелинейное программирование 

Особенности задач дискретного программирования. Метод ветвей и границ. Алгоритм метода 

ветвей и границ для задачи целочисленного линейного программирования. Особенности задач 

нелинейного программирования. Задача нелинейного программирования с ограничениями-

равенствами. Теорема Куна-Таккера.  

№3 Игровые модели принятия решений 

Общая постановка задачи принятия решений. Классификация задач принятия решений. 

Основные понятия теории игр. Решение матричных игр в чистых стратегиях. Решение матричных 

игр в смешанных стратегиях. Геометрическое решение игр. Оптимальные решения при различных 

вариантах информированности. Задачи принятия решения в условиях риска и неопределенности.  

4.3 Лабораторные работы 

№ ЛР 
№ 

раздела 
Наименование лабораторных работ 

Кол-во 

часов 

1 1 Линейное программирование. Решение транспортной задачи с 

использованием Microsoft Excel. Решение задач целочисленного 

программирования c использованием Microsoft Excel. 

2 

2 2 Решение задачи о распределении средств между предприятиями и 

об оптимальной замене оборудования 

2 

3 2 Решение задач нелинейного программирования с использованием 

Microsoft Excel 

2 

4 3 Решение матричных игр в чистых и смешанных стратегиях c 

использованием Microsoft Excel 

2 

  Итого: 8 

4.4 Контрольная работа (6 семестр) 

Задание 1 Тема Графический метод. При производстве двух видов продукции используется 

4 типа ресурсов. Норма расхода ресурсов на производство единицы продукции, общий объем каждо-
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го ресурса заданы в таблице 

 

Ресурсы Норма затрат ресурсов на товары Общее количество  

   

ресурсов 

 

 1-го вида 2-го вида  

     

1 2 2 12  

2 1 2 8  

3 4 0 16  

4 0 4 12  

 

Прибыль от реализации одной единицы продукции первого вида составляет 2 ден. ед., второго 

вида – 3 ден. ед. 

Задача состоит в формировании производственной программы выпуска продукции, обеспечи-

вающей максимальную прибыль от ее реализации. 

Построить экономико-математическую модель задачи, дать необходимые комментарии к ее 

элементам и получить решение графическим методом. Что произойдет, если решать задачу на мини-

мум и почему? 

 

Задание 2 Тема: «Симплексный метод решения задачи линейного  

программирования», «Двойные задачи линейного программирования» 

 

Для изготовления трех видов продукции (Пj (j = n,1 )) используют четыре вида ресурсов (Р1, 

Р2, Р3, Р4). Запасы ресурсов (b1, b2 и b3, b4), нормы расхода ресурса i-го (i= n,1 ) вида на единицу про-

дукции j-го вида составляет a ij единиц и цена единицы продукции j-го вида равна jc  ден. ед.,  приве-

дены в таблице. 

 

Ресурсы Нормы затрат ресурсов на единицу продукции Запасы 

 I вид II вид III вид  

Труд 3 6 4 2000 

Сырье 1 20 15 20 15000 

Сырье 2 10 15 20 7400 

Оборудование 0 3 5 1500 

Цена 6 10 9  

 

Требуется: 

1) составить экономико-математическую модель задачи (показатель эффективности - при-

быль); 

2) симплексным методом (с помощью симплексных таблиц) найти план выпуска продукции 

по видам с учетом имеющихся ограниченных ресурсов, который обеспечивал бы предприятию мак-

симальный доход; 

3) дать содержательный ответ, вскрыв экономический смысл всех переменных, участвующих 

в решении задачи; 

4) сформулировать в экономических терминах двойственную задачу и составить ее математи-

ческую модель; 

5) используя решение исходной задачи и соответствие между двойственными переменными, 

найти компоненты оптимального плана двойственной задачи - двойственные оценки  yi
* (i = 3,1 ); 

6) указать наиболее дефицитный и недефицитный (избыточный) ресурсы, если они имеются; 

7) с помощью двойственных оценок yi
* обосновать рациональность оптимального плана, сопо-

ставив оценку затрат израсходованных ресурсов и максимальный доход от реализации готовой про-

дукции по всему оптимальному плану и по каждому виду продукции в отдельности; 

8) определить величину sb  ресурса sP , введением которого в производство можно компен-

сировать убыток и сохранить максимальный доход на прежнем уровне (ресурсы предполагаются вза-
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имно заменяемыми), получаемый при исключении из производства rb  ед. ресурса rP , что вызывает 

уменьшение максимального дохода на maxfr  ед.; 

9) установить, целесообразно ли выпускать новую продукцию Пl , на единицу которой ресур-

сы Р1, Р2, и Р3 расходуются в количествах la1 , la2 и la3  ед., а цена единицы готовой продукции состав-

ляет lp  ед. 

 

Задание 3 Решить задачу линейного программирования с использованием М – методом 

.0,,,

,2422

,102

,2042

;632max

4321

4321

321

321

4321



















xxxx

xхxx

xxx

xхx

xхxxz

 

 

Задание 4 Тема Транспортная задача 

 

На складах хранится мука, которую необходимо завезти в хлебопекарни. Номера складов и 

номера хлебопекарен выбираются в соответствии с вариантами табл.1 Текущие тарифы перевозки 

муки [руб./т], ежемесячные запасы муки [т/мес.] на складах и потребности хлебопекарен в муке 

[т/мес.] указаны в табл.2. 

При этом необходимо учитывать, что из-за ремонтных работ временно нет возможности пере-

возить муку с некоторых складов в некоторые хлебопекарни. В табл.1 это показано в графе «Запрет 

перевозки» в формате № склада № хлебопекарни. Например, «2x3» обозначает, что нельзя перево-

зить муку со склада №2 в хлебопекарню №3. 

Кроме того, необходимо учесть, что некоторые хлебопекарни имеют договоры на гарантиро-

ванную поставку муки с определенных складов. В табл.1 это показано в графе «Гарантированная по-

ставка» в формате № склада  № хлебопекарни = объем поставки. Например, «1x4=40» обозначает, 

что между складом №1 и магазином №4 заключен договор на обязательную поставку 40 т муки.  

Необходимо организовать поставки наилучшим образом, учитывая, что мука хранится и 

транспортируется в мешках весом по 50 кг. Данную задачу решить с помощью надстройки «Поиск 

решения» табличного процессора EXCEL. 

 

Таблица 1 – Номера складов, хлебопекарен, запрещенные и гарантированные поставки 

№ Варианта № Складов № Хлебопекарен Запрет перевозки 
Гарантированная 

поставка, т/мес. 

1 1, 2, 3 1, 2, 3, 4 2x2, 3x4 3x3=50 

 

Таблица 2 – Запасы, потребности и тарифы перевозок 

Склады 
Хлебопекарни 

1 2 3 4 5 Запас, т/мес. 

1 400 600 800 200 200 80 

2 300 100 500 600 500 70 

3 500 200 100 600 300 60 

4 300 700 200 400 900 55 

5 200 500 800 200 400 65 

Спрос, т/мес. 77,86 56,78 58,88 62,44 73,92  

 

Задание 5 Фирма получила заказы на выполнение ремонтных работ на пяти объектах (евро-

ремонт пяти квартир). Для выполнения этих заказов фирма располагает шестью бригадами, каждая 

из этих бригад выполняет один заказ «под ключ». Ниже в таблице приведены оценки времени (в 
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днях), необходимого бригадам для выполнения всех работ и сдачи объектов заказчикам (исходя из 

состава и квалификации работников бригады). 

 

Время выполнения,      

чел.-дни Объект 1 Объект 2 Объект 3 Объект 4 Объект 5 

Бригада      

Р1 47 60 25 63 68 

Р2 48 57 33 56 71 

Р3 45 53 20 62 61 

Р4 48 60 18 65 74 

Р5 44 66 21 61 76 

Р6 42 54 29 55 69 

 

Распределить объекты работ между бригадами, чтобы общее количество человеко-дней, за-

траченное на выполнение работ на всех пяти объектах, было минимальным. 

Данную задачу решить с помощью надстройки «Поиск решения» табличного процессора 

EXCEL. 

 

Задание 6 Тема: «Программирование на сетях» 
 

 Рассчитать непосредственно на сетевом графике комплекса работ ранние и поздние сроки 

свершения событий, резервы времени событий, минимальное время выполнения комплекса (крити-

ческий срок). Выделить на сетевом графике критический путь. Для некритических работ найти пол-

ные и свободные резервы времени. 

 
 

На основе выполненных расчетов установить: 

- как повлияет на срок выполнения комплекса увеличение продолжительности работы (m,n), 

работы (r,s); 

- можно ли использовать полный резерв времени работы (e,f) для увеличения продолжитель-

ности работы (f,k) и работы (k,l), не увеличивая время выполнения комплекса; 

- изменится ли полный резерв времени работы (p,q),если время выполнения комплекса возрас-

тет за счет увеличения продолжительности работы (r,s). 

Все необходимые числовые данные приведены в таблице 

 

Номер за-

дачи 

Работа 

(m,n) (r,s) (e,f) (f,k) (k,l) (p,q) 

31 (5,8) (8,10) (1,4) (4,7) (7,10) (5,8) 
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Задание 7   Тема: «Динамическое программирование» 

На данной сети дорог (рис. 1) имеется несколько маршрутов, по которым можно доставлять груз из 

пункта 1 в пункт 10. Известны стоимости сij перевозки единицы груза между пунктами сети. 

Требуется: 

 1) методом динамического программирования найти за сети наиболее экономный маршрут доставки 

груза из пункта 1 в пункт 10 и соответствующие ему затраты; 

2) выписать оптимальные маршруты перевозки груза из всех остальных пунктов сети в 

пункт 10 и указать отвечающие им минимальные затраты на доставку. 

 
Рисунок. 1 

 

Все необходимые числовые данные приведены в таблице 

 

 

 Номер задачи 

41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 

с12 7 4 9 1 5 8 3 6 1 4 

с13 3 8 2 6 3 1 5 2 9 6 

с14 5 4 5 2 8 5 4 6 3 1 

с25 2 6 3 5 2 9 1 7 8 3 

с27 7 1 7 3 5 2 6 3 7 5 

с35 9 9 4 6 8 6 2 9 4 7 

c36 3 3 6 8 1 8 7 2 9 3 

c37 1 5 8 4 7 4 4 8 3 6 

c45 8 4 1 7 5 5 6 5 7 2 

c46 4 8 3 2 9 2 8 2 4 5 

c47 5 2 5 9 1 6 3 9 8 9 

c58 2 7 8 5 3 1 7 4 6 1 

c59 6 4 7 3 5 8 2 6 3 8 

c68 1 9 1 6 8 3 9 7 1 2 

c69 9 6 4 1 4 6 2 4 8 3 

c79 4 1 5 4 9 2 8 6 1 5 

c8,10 3 7 9 6 2 5 1 7 9 3 
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c9,10 8 2 5 1 7 9 3 6 4 8 

 

 

Задание 8   Тема: «Функции спроса. Задача потребительского выбора.   

Уравнение Слуцкого» 

 Для заданной функции полезности U (x1; x2) на товары x1 и x2, определить, какой опти-

мальный набор товаров выберет потребитель при векторе цен P  =(Р1; Р2) и доходе I. Найти аналити-

ческие функции спроса x1 = f1 (p1; p2, I) и x2 = f2 (p1; p2, I). Чему равно максимальное значение функ-

ции полезности при заданных I, p1 и p2. (Указание: записать оптимизационную математическую мо-

дель и воспользоваться для решения методом множителей Лагранжа.). Используя уравнение Слуцко-

го, рассчитать comp
p

x
)(

1

1




. 

Все необходимые числовые данные приведены в таблице  

Номер задачи U (x1; x2) P  =(Р1; Р2) I 

8 3
2

2

1 xx   (4; 5) 600 

 

Задание 9 Тема Элементы теории матричных игр 

 

Рассмотрим антагонистическую игру двух лиц с нулевой суммой – модель конфликтной ситу-

ации с двумя участниками, в которой выигрыш одного равен проигрышу другого. Пусть игрок А рас-

полагает m чистыми стратегиями, т.е. возможными действиями: mAАA ,...,, 21  , а игрок В – n чистыми 

стратегиями: nBBB ,...,, 21 . Чтобы игра была полностью определенной, необходимо указать правило, 

сопоставляющее каждой паре чистых стратегий ji BиA  число ija  - выигрыш игрока А за счет игрока 

В или проигрыш игрока В. При ija <0 игрок А платит игроку В сумму ija . Если известны значения ija  

для каждой пары  ( ji BA , ) чистых стратегий, то можно составить матрицу игры – платежную мат-

рицу.  

Для игр, заданных следующими платежным матрицами, найти нижнюю и верхнюю чистые 

цены, максиминную и минимаксную стратегии игроков, установить наличие седловых элементов в 

платежных матрицах (в последнем случае найти решение игры): 

 

















 413

985

1265

258

6109

797

  

5 Учебно-методическое обеспечение дисциплины 

5.1 Основная литература 

 

– Соловьев, Н. А. Исследование операций в задачах программной инженерии: учебник / Н. А. 

Соловьев [и др.]. - Санкт-Петербург: Лань, 2019. - 164 с.: ил. - (Учебники для вузов. Специальная 

литература) - ISBN 978-5-8114-3770-2. – Режим доступа: http://elib.osu.ru/handle/123456789/11783 

– Математические методы и модели исследования операций: учебник [Электронный ресурс].  / 

ред. В.А. Колемаев. - Москва: Юнити-Дана, 2015. - 592 с.: ил., табл., граф. - Библиогр. в кн. - ISBN 

978-5-238-01325-1; - Режим доступа: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=114719  

– Шапкин, А.С. Математические методы и модели исследования операций: учебник / 

А.С. Шапкин, В.А. Шапкин. - 7-е изд. - Москва: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 

2017. - 398 с.: табл., схем., граф. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-394-02736-9; [Электронный ресурс]. – 

Режим доступа: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=452649 

 

5.2 Дополнительная литература 

 

http://elib.osu.ru/handle/123456789/11783
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=114719
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=452649
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– Линейное программирование. Транспортная задача. Дискретная математика. Теория 

вероятностей и математическая статистика: учебное пособие [Электронный ресурс]. / В.С. Альпина, 

Д.Н. Бикмухаметова, Л.В. Веселова и др.; Минобрнауки России, Казанский национальный 

исследовательский технологический университет. - Казань: КНИТУ, 2017. - 84 с.: табл., граф. - ISBN 

978-5-7882-2189-2; –Режим доступа: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=560802 

– Исследование операций: учебное пособие [Электронный ресурс]. / сост. А.С. Адамчук, С.Р. 

Амироков, А.М. Кравцов; Министерство образования и науки Российской Федерации и др. - 

Ставрополь: СКФУ, 2015. - 178 с.: ил. - Библиогр. в кн.; - Режим 

доступа: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=457348 

– Адамчук, А.С. Математические методы и модели исследования операций (краткий курс): 

учебное пособие [Электронный ресурс]. / А.С. Адамчук, С.Р. Амироков, А.М. Кравцов; Минобрнауки 

РФ, ФГАОУ ВПО «Северо-Кавказский федеральный университет». - Ставрополь: СКФУ, 2014. - 163 

с.: ил. - Библиогр. в кн.; - Режим доступа: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=457131 

 

5.3 Периодические издания 

 

– Журнал «Вестник Оренбургского государственного университета». 

 

5.4 Интернет-ресурсы 

 

 http://www.biblioclub.ru – ЭБС «Университетская библиотека он-лайн» / (принадлежность 

Общество с ограниченной ответственностью «НексМедиа»). 

 http://e.lanbook.com/ – ЭБС «Лань» (принадлежность (Общество с ограниченной ответ-

ственностью «ЭБС ЛАНЬ») 

 http://rucont.ru/ – ЭБС Руконт (принадлежность ООО Центральный коллектор библиотек 

«БИБКОМ», ООО «Агентство «Книга-Сервис»). 

 http://elibrary.ru/defaultx. – Научная электронная библиотека eLIBRARY 

 http://www.vilenin.narod.ru/Books/Books.htm – Математическая библиотека 

 http://www. exponenta.ru – «Образовательный математический сайт Exponenta.ru».  

 http://www. matclub.ru – Лекции, примеры решения задач, интегралы и производные, диф-

ференцирование, ТФКП, Электронные учебники. Типовой расчет из задачника Кузнецова.   

 http://www. mathelp.spb.ru – «Высшая математика» (помощь студентам) – Лекции, элек-

тронные учебники, решение контрольных работ. 

 

5.5 Программное обеспечение, профессиональные базы данных и информационные 

справочные системы современных информационных технологий 

 

 Операционная система Linux RED OS MUROM 7.3.1 

 LibreOffice 

 Sumatra PDF 

 Веб-приложение «Универсальная система тестирования  БГТИ» 

 Яндекс браузер 

 Scilab 

 

6 Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 

Учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, для проведения групповых 

(семинарских) и лабораторных занятий, текущего контроля и промежуточной аттестации. Для 

индивидуальных консультаций используется лаборатория. Все аудитории универсальны, оснащены 

комплектами ученической мебели, техническими средствами обучения, служащими для 

представления учебной информации большой аудитории. Указанные помещения оснащены 

компьютерной техникой, подключенной к электронной информационно-образовательной среде ОГУ 

и филиала, и используются для самостоятельной работы обучающихся. 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=560802
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=457348
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=457131
http://www.vilenin.narod.ru/Books/Books.htm
http://www.exponenta.ru/
http://matclub.ru/
http://www.mathelp.spb.ru/
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