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Раздел 1. Перечень компетенций, с указанием этапов их формирования в процессе освоения дисциплины

	Формируемые компетенции
	Код и наименование индикатора достижения компетенции
	Планируемые результаты обучения по дисциплине, характеризующие этапы формирования компетенций
	Виды оценочных средств/

шифр раздела в данном документе

	УК-6:

Способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать траекторию саморазвития на основе принципов образования в течение всей жизни
	УК-6-В-1 Понимает важность планирования целей собственной деятельности с учетом условий, средств, личностных возможностей, этапов карьерного роста, временной перспективы развития деятельности и требований рынка труда

УК-6-В-2 Реализует намеченные цели с учетом условий, средств, личностных возможностей, этапов карьерного роста, временной перспективы развития деятельности и требований рынка труда

УК-6-В-3 Демонстрирует интерес к учебе и использует предоставляемые возможности для приобретения новых знаний и навыков
	Знать: психолого-педагогические условия  развития и саморазвития личности в современной парадигме образования  с опорой на  современные принципы образования и учётом временной перспективы развития деятельности и требований рынка труда

	Блок А ( задания репродуктивного уровня 

Тестовые вопросы

Вопросы для опроса,контрольная работа

	
	
	Уметь: моделировать стратегию и технологию выстраивания и реализации траектории саморазвития  в соответствии с намеченными  целями и учётом средств   и личностных возможностей; использовать теоретические психологические знания в практико-ориентированной деятельности; проявлять способности к педагогической рефлексии и самоанализу,управлять своим временем.

	Блок В ( задания реконструктивного уровня

Задачи по анализу  конкретных ситуаций,типовые задачи, эссе, контрольная  работа

	
	
	Владеть: навыками  управления своим временем , выстраивания и реализации траектории саморазвития  в периоды учебной деятельности, карьерного роста и  в  течение всей  своей жизни.

	Блок С ( задания практико-ориентированного и/или исследовательского уровня  

Индивидуальные творческие задачи (учебные задачи)
перечень дискуссионных тем для проведения круглого стола,контрольная работа


Раздел 2. Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки планируемых результатов обучения по дисциплине (оценочные средства). Описание показателей и критериев оценивания компетенций, описание шкал оценивания

Блок А 
А.0 Фонд тестовых заданий по дисциплине, разработанный и утвержденный в соответствии с Положением «О формировании фонда тестовых заданий по дисциплине»
Тесты для контроля разделов дисциплины.

Раздел 1 Психология профессиональной деятельности.

1 Отличие деятельности человека от активности животных состоит в том, что:
А. предметная деятельность с рождения не дана

Б. деятельность имеет потребительскую основу

В. деятельность изначально задана
Г. деятельность – результат биологической эволюции
2 Стиль педагогической деятельности, при котором обучающийся рассматривается, как равноправный партнер в общении, коллега в совместном поиске знаний, называется…

А. демократическим 

Б. либеральным

В. авторитарным
Г. попустительским
3 При возникнвении каких-либо затруднений в деятельности, при её восстановлении, связанном с нарушением внутренних компонентов, происходит переход, называемый…
А. экстериоризацией
Б. интериоризацией

В. автоматизацией

Г. трансформацией
4 Согласно структурно-морфологический парадигме, основным структурным компонентом деятельности является…
А. действие

Б. операция
В. цель
Г. мотив
5 Направленность и заинтересованность, озабоченность педагога в интересах тех или иных участников учебно-воспитательного процесса называется…
А. центрацией

Б. децентрацией
В. фасилитацией
Г. ингибицией
6 Первым видом деятельности, возникающим в процессе индивидуального развития человека, является… 

А. общение

Б. игра
В. учение
Г. труд
7 Процесс активного взаимодействия субъекта с миром во время которого субъект удовлетворяет какие-либо свои потребности, –  это…

А. деятельность

Б. поведение
В. восприятие
Г. воображение
8 К структуре профессиональной деятельности, согласно Е.А. Климову, не относится…

А. задананые цели
Б. заданный предмет
В. система средств труда
Г. профессиональная пригодность
9 Профессиональная пригодность – это…

А. совокупность психологических и психофизиологических особенностей, необходимых для достижения человеком заданной цели в профессиональной эффективности труда
Б. система специализированных процедур
В. подбор профессий конкретному человеку
10 Профессиональный подбор – это…

А. система специализированных процедур
Б. подбор профессий к конкретному человеку
В. подбор профессиональных норм к определенному человеку
11 В классификацию профессиональных деятельностей по Е.А. Климову не относится…

А. «человек – природа»
Б. «человек – техника»
В. «человек – человек»
Г. «человек – символ»

12 . Профессиональная самоактуализация – это…

А. поиск себя в профессии
Б. действия по самоаналзу

В. поиск объекта труда
Г. высокий уровень активности

13. Профессиональное самоопределение – это…
А. действия по самоанализу, самопознанию

Б. высокий уровень активности
В. поиск себя в профессии
Г. соответсвие – несоответствие выбранной профессии
Раздел 2 Основы профессиональной конфликтологии.

1. Конфликтология как самостоятельное направление в социологии выделилась:
а) в конце 50-х г. XIX века;
б) в конце 50-х г. XX века;
в) в начале XVII века.

2. В группу методов управления конфликтами входят (исключите лишнее):
а) структурные методы;
б) метод картографии;
в) опрос.
3. Кому принадлежит фраза: «Не делай другим того, чего не желаешь себе, и тогда в государстве и в семье не будут чувствовать вражды»:
а) Конфуцию;
б) Гераклиту;
в) Платону.

4. Динамика конфликта находит свое отражение в двух понятиях (исключить лишнее):
а) этапы конфликта;
б) фазы конфликта;
в) содержание конфликта.
5. На какой фазе конфликта возможности разрешения конфликта самые высокие:
а) начальной фазе;
б) фазе подъема;
в) пике конфликта;
г) фазе спада.

6. Конфликт в переводе с латинского означает:
а) соглашение;
б) столкновение;
в) существование.

7. Конфликт как особый тип социального взаимодействия рассматривается в:
а) психологии;
б) социологии;
в) педагогике.

8. Ситуация скрытого или открытого противостояния двух или более сторон-участниц называется:
а) конфликтными отношениями;
б) конфликтной ситуацией;
в) инцидентом.

9. Конфликт равен:
а) конфликтная ситуация + инцидент;
б) конфликтные отношения + конфликтная ситуация;
в) конфликтные отношения + инцидент.
10. По степени вовлеченности людей в конфликты выделяют конфликты (исключите лишнее):
а) межличностные;
б) межгрупповые;
в) классовые;
г) межгосударственные;
д) межнациональные;
е) внутриличностные.
11. Особым типом конфликта, целью которого является получение выгоды, прибыли или доступа к дефицитным благам называется:
а) конфронтация;
б) соперничество;
в) конкуренция.
12. Основными моделями поведения личности в конфликте являются (исключите лишнее):
а) конструктивная модель;
б) деструктивная;
в) конформистская;
г) нонконформистская.
13. Какому типу конфликтной личности принадлежат следующие характеристики: неустойчив в оценках и мнениях, обладает легкой внушаемостью, внутренне противоречив, непоследовательность поведения, недостаточно хорошо видит перспективу, зависит от мнения окружающих, не обладает достаточной силой воли, излишне стремится к компромиссу:
а) ригидному;
б) сверхточному;
в) «бесконфликтному».
14. Одной из основных и эффективных форм участия третьего лица в разрешении конфликтов является:
а) переговорный процесс;
б) сотрудничество;
в) компромисс.

15. Профессиональный посредник называется:
а) суггестором;
б) медиатором;
в) коллегой.

16. Классически выделяют три варианта посредничества (исключить лишнее):
а) дизъюнктивный;
б) конъюктивный;
в) субъективный;
г) смешанный.

17. Вид психологического воздействия, искусное исполнение которого ведет к скрытому возбуждению у другого человека намерений, не совпадающих с его актуально существующими желаниями, называется:
а) манипуляцией;
б) суггестией;
в) гипнозом.

18. К какой тактике относится прием «закрытая дверь»:
а) ультимативной тактике;
б) тактике выжимания уступок;
в) тактике лавирования.

19. Столкновение противоположно направленных целей, интересов, позиций, явлений или взглядов оппонентов или субъектов взаимодействия, называется:
а) конфликтом;
б) конкуренцией;
в) соревнованием.

20. Конфликты, способствующие принятию обоснованных решений и развитию взаимодействий, называются:
а) конструктивными;
б) деструктивными;
в) реалистическими.

21. Возникновение конфликтологии как относительно самостоятельной теории связано с работами:
а) К. Маркса и Ф. Энгельса;
б) П. Сорокина, Г. Зиммеля, З. Фрейда;
в) Р. Дарендорфа, Л. Козера, М. Дойча, М. Шерифа;
г) В. Линкольна, Л. Томпсона, Д. Скотта;
д) Р. Фишера, У. Юри, К. Томаса.

22. Методику ПОИР (Постепенных и обоюдных инициатив по разрядке напряженности) разработал:
а) Ч. Освуд;
б) В. Линкольн;
в) Л. Томпсон;
г) Р. Фишер;
д) Ш. и Г. Боуэр.

23. Первый международный центр разрешения конфликтов был создан:
а) в 1972 г. в США;
б) в 1986 г. в Австралии;
в) в 1989 г. в Германии;
г) в 1985 г. Швейцарии;
д) в 1992 г. в России.

24. В России центр по разрешению конфликтов был создан:
а) в Москве в 1992 г.;
б) в Санкт-Петербурге в 1993 г.;
в) в Сочи в 1995 г.;
г) во Владивостоке в 1993 г.;
д) в Твери в 1998 г.

25. Какой из приведенных методов относится к группе методов управлениями конфликтами:
а) социологический метод;
б) метод тестирования;
в) метод картографии;
г) метод наблюдения;
д) метод эксперимента.

26. Необходимыми и достаточными условиями возникновения конфликта между субъектами социального взаимодействия являются:
а) наличие у них противоположных суждений или мотивов и желание хотя бы одного из них одержать победу над другим;
б) наличие у них противоположно направленных мотивов или суждений, а также состояние противоборства между ними;
в) наличие у них противоположных позиций и активные действия обеих сторон по достижению своих позиций;
г) наличие у них противоположно направленных мотивов и открытые заявления о своих требованиях;
д) наличие противоположных интересов у каждого из них и отсутствие возможностей по их реализации.

27. Конфликтная ситуация — это:
а) случайные столкновения интересов субъектов социального взаимодействия;
б) накопившиеся противоречия, связанные с деятельностью субъектов социального взаимодействия, которые создают почву для противоборства между ними;
в) процесс противоборства между субъектами социального взаимодействия, направленный на выяснение отношений;
г) причина конфликта;
д) этап развития конфликта.

28. Причина конфликта – это:
а) противоположные мотивы субъектов социального взаимодействия;
б) стечение обстоятельств, которые проявляют конфликт;
в) явления, события, факты, ситуации, которые предшествуют конфликту и при определенных условиях деятельности субъектов социального взаимодействия вызывают его;
г) накопившиеся противоречия, связанные с деятельностью субъектов социального взаимодействия, которые создают почву для реального противоборства между ними;
д) то, из-за чего возникает конфликт.

29. Конфликтогены – это:
а) слова, действия (или бездействия), которые могут привести к конфликту;
б) проявления конфликта;
в) причины конфликта, обусловленные социальным статусом личности;
г) состояния личности, которые наступают после разрешения конфликта;
д) поведенческие реакции личности в конфликте.

30. К какому типу кофликтогенов относятся следующие действия: «Приказание, угроза, замечание, критика, обвинение, насмешка»:
а) снисходительное отношение;
б) негативное отношение;
в) менторские отношения;
г) нарушение этики;
д) нечестность и неискренность.
31. Управление конфликтами — это:
а) целенаправленное воздействие на процесс его динамики;
б) целенаправленное, обусловленное объективными законами воздействие на процесс его динамики в интересах развития или разрушения той социальной системы, к которой имеет отношение данный конфликт;
в) целенаправленное воздействие на конфликтующих в интересах снижения уровня напряженности между ними;
г) целенаправленное, обусловленное объективными законами воздействие на процесс формирования адекватного образа конфликтной ситуации у конфликтующих в интересах снижения уровня напряженности между ними;
д) целенаправленное воздействие на мотивы конфликтующих.

32. Содержание управления конфликтами включает:
а) прогнозирование, предупреждение (стимулирование), регулирование, разрешение;
б) прогнозирование, предупреждение (стимулирование), разрешение;
в) прогнозирование, регулирование, разрешение;
г) прогнозирование, анализ, предупреждение, разрешение;
д) анализ конфликтной ситуации, прогнозирование, предупреждение, разрешение.

33. Предпосылками разрешения конфликта являются:
а) достаточная зрелость конфликта, потребность субъектов конфликта в его разрешении, наличие необходимых ресурсов и средств для разрешения конфликта;
б) достаточная зрелость конфликта, высокий авторитет одной из конфликтующих сторон;
в) наличие необходимых ресурсов и средств для разрешения конфликта, потребность субъектов конфликта в его разрешении, коллективная форма деятельности;
г) высокий авторитет одной из конфликтующих сторон, коллективная форма деятельности, лидерство в группе.

34. Основными моделями поведения личности в конфликте являются:
а) конструктивная, рациональная, деструктивная;
б) компромисс, борьба, сотрудничество;
в) рациональная, иррациональная, конформистская;
г) конструктивная, деструктивная, конформистская;
д) борьба, уступка, компромисс.

35. Кто из ниже перечисленных ученых разработал двухмерную модель стратегий поведения личности в конфликте:
а) К. Томас и Р. Киллмен;
б) Х. Корнелиус и Ш. Фейр;
в) Д. Скотт и Ч. Ликсон;
г) М. Дойч и Д. Скотт;
д) Р. Фишер и У. Юри.

Раздел 3. Профессиональный стресс
1. Согласно определению Ганса Селье, стресс представляет собой общий адаптационный синдром, обеспечивающий мобилизацию организма и имеет три стадии развития: …

А. тревоги, резистентности, истощения

Б. мобилизации, тревоги, болезни

В. приспособления, мобилизации, истощения

Г. приспособления, мобилизации, дистресса

 

2. Модель построения взаимоотношений психолога и клиента, основанная на представлении о том, что психолог лучше знает, что надо больному и выполняет свою работу без участия пациента, называется …

А. активно-пассивной

Б. информативной

В. совещательной

Г. интерпретивной

 

3. По источнику происхождения чрезвычайные ситуации делятся на: _ происхождения.

А. техногенного, природного, биолого-социального

Б. метеорологического, катастрофического, насильственного

В. геологического, умышленного, террористического

Г. кратковременного, затяжного, военного

 

4. Непсихотическая отсроченная реакция на травматический стресс, способный вызвать психические нарушения практически у каждого человека называется …

А. посттравматическим стрессовым расстройством

Б. травматическим стрессом

В. экстремальной ситуацией

Г. психологическим шоком

 

 5. Впервые в 1980 году автор _ выделил в качестве самостоятельного симптомокомплекса посттравматическое стрессовое расстройство

А. М. Горовиц

Б. А.Кардинер

В. Е. Штирлин

Г. Е. Крепелин

 

6. Согласно определению Ганса Селье, стресс представляет собой общий адаптационный синдром, обеспечивающий мобилизацию организма и имеет три стадии развития. На цервой стадии под воздействием стрессора происходит …

А. активация симпатической нервной системы

Б. мобилизация организма

В. дистресс

Г. активно-эмоциональные изменения

 

7. Нормальная реакция на ненормальные обстоятельства у человека, который пережил нечто, выходящее за рамки обычного человеческого опыта – это …

А. травматический стресс

Б. постстрессовое расстройство

В. посттравматическое расстройство личности

Г. острое стрессовое расстройство

 

8. Впервые в Международную классификацию болезней в России в _ году введены диагностические критерии посттравматического стрессового расстройства.

А. 1995

Б. 1994

В. 1993

Г. 1980

 

9. Выделяют три вида посттравматических стрессовых расстройств: …

А. острое, хроническое, отсроченное

Б. острое, подострое, хроническое

В. тревожное, астеническое, соматоформное

Г. физиологическое, травматическое, психическое

 

10. Повторяющиеся тяжелые сны о травматическом событии, ощущение «оживания» опыта представляет собой ...

А. флэшбэк- эффекты

Б. симптомы избегания

В. симптомы возбуждения

Г. навязчивости

 

11. Посттравматическое стрессовое расстройство по времени возникновения начинается спустя более …

А. 1 месяца

Б. 2 суток

В. 6 месяцев

Г. 3 месяцев

 

12. Тяжелые переживания с возбуждением, которые были вызваны ситуацией, напоминающей о травматических событиях относятся к критерию диагностики ПТСР - ….

А. повторные переживания (флэшбэки)

Б. симптомы избегания

В. симптомы возбуждения

Г. дистресс и дезадаптация

 

13. В проявлении ПТСР встречаются различные симптомы нарушений. Так сверхбдительность, преувеличенное реагирование, агрессивность характерны для ПТСР у …

А. участников военных действий

Б. жертв насилия

В. жертв террактов

Г. лиц при синдроме утраты

 

 14. Аутоагрессивное поведение, связанное с кризисными ситуациями в жизни называется ...

А. аномическим

Б. альтруистическим

В. эгоистическим

Г. культуральным

 

15. Снижение чувствительности к боли, отрицание факта утраты характерны для стадии синдрома утраты - …

А. шока и оцепенения

Б. поиска

В. острого горя

Г. восстановления

 

16. Отсроченное посттравматическое стрессовое расстройство возникает спустя _ после травматизации экстремальной ситуацией.

А. более 6 месяцев

Б. более 3 месяцев

В. более 1 месяц

Г. более 4 недель

 

17. Чувство отсутствия перспективы в будущем относится к критерию диагностики ПТСР – ...

А. симптомы избегания

Б. симптомы возбуждения

В. дистресс и дезадаптация

Г. повторные переживания (флэшбэки)

 

18. Суицидальное поведение является динамическим процессом, состоящим из трех этапов, первым из которых является этап …

А. суицидальных тенденций

Б. суидальных действий

В. постсуицидального кризиса

Г. интервенции суицида

 

19. Чувство вины и гнева, депрессия с идеями самообвинения характерны для формы синдрома утраты - _ горе.

А. конфликтное (преувеличенное)

Б. хроническое

В. подавленное (маскированное)

Г. отставленное

 

20. Состояние человека, переживающего ситуацию притеснения или преследования на работе называется ...

А. моббингом

Б. вторичной травмой

В. эмоциональным выгоранием

Г. стрессовым расстройством

Раздел 4 Технология успеха в профессиональной деятельности
1 Успех в профессиональной деятельности это...

А. достижение работником значимой цели

Б. случайная удача
В. высокий уровень мотивации

Г. эффективный темп работы
2. К принципу профессионального успеха относится:
А. принцип равновесия и баланса

Б. принцип научности
В. принцип предметности
Г. принцип субъективности
3 К успешным стратегиям построения профессиональной карьеры не относится...

А. «вхождение в кабинет»
Б. «уметь держать удар»
В. «уметь начинать с нуля»
Г. «вхождение в работу»

4 К правилу эффективного дейстивя и достижения профессионального успеха относится...

А. В момент удачи и везения следует выложиться до конца

Б. В момент удачи и везения следует взвесить свои силы

В. В момент удачи и везения следует по достоинству оценить себя

Г. В оммент удачи и везения следует поудмать о возможности повышения по должности
5 Успех в профессии возникает тогда, когда...

А. работник внутренне свободен, раскрепощен

Б. работник не испытывает слишком сильного желания чего-то достичь

В. работник испытывает очень сильное желание чего-то достичь

Г. работник ориентируется лишь на желания администрации
6 К правилам профессионального успеха относятся...

А. останавливаться на какое-то время, если идёт сопротивление 

Б. не оступать от своей цели, если она остаетсвя значимой

В. поставить другую цель, если всё не складывается
Г. переориентироваться вовремя на другую деятельность
А.1 Вопросы для опроса:

 Раздел 1 Психология профессиональной деятельности.
1.1 Структура профессиональной деятельности
1.2 Взаимосвязь профессиональных требований и индивидуально-психологических особенностей рабоника
1.3  Профессиональная пригодность и профессиональный отбор
Раздел 2 Основы профессиональной конфликтологии.
       2.1 Функциональное значение деловых конфликтов
       2.2 Причины деловых конфликтов
2.3 Типы деловых конфликтов и коммуникативная тактика в конфликтных ситуациях
2.4 Модель делового конфликта

2.5 Последствия деловых конфликтов

Раздел 3  Профессиональный стресс.
3.1 Понятие о профессиональном стрессе
3.2 Саморегуляция работника в условиях профессионального стресса

3.3 Манипулирование в деловом общении
            Раздел 4   Технология успеха в профессиональной деятельности
       4.1Понятие успеха в профессиональной деятельности.
       4.2 Уровень мотивации работника и профессиональный успех
       4.3 Успешные стратегии построения профессиональной карьеры
А.2 Вопросы для опроса:

Тема 1  Особенности психологии профессиональной деятельности
1.1  Профессиональный подбор
1.2 Профессиональное самоопределение и актуализация человека в профессии
1.3  Классификация профессиональных деятельностей
Тема 2 Основы профессиональной конфликтологии Функциональное значение деловых конфликтов.
2.1 Улаживание конфликтов при помощи административных способов воздействия

2.2 Психологические способы регуляции деловых конфликтов.

2.3 Переговоры в конфликтной ситуации

2.4 Конфликтный человек в работающей команде

2.5 Коммуникативная рефлексия как способ регулирования деловых конфликтов

        2.6 Правила поведения и общения в конфликтной ситуации
Тема 3    Понятие профессионального стресса
3.1 Профессиональный стресс достижения
3.2 Профессиональный стресс конкуренции
3.3 Профессиональный стресс успеха
Тема 4    Понятие успеха в профессиональной деятельности.
4.1 Эффективный темп профессионального успеха
4.2 Прогнозирование и профессиональный успех.
4.3 Фактор целеполагания и профессиональный успех
 Блок Б 

Раздел 1. Психология профессиональной деятельности
Задание 1.

Осуществите моделирование профессионального развития, согласно А. К. Марковой Составьте копилку задач по профессиональному отбору, подбору и расстановке кадров, решенных с использованием алгоритма. 
Задание 2.
Составьте копилку задач по профессиональному отбору, подбору и расстановке кадров, решенных с использованием алгоритма. 

Задание 3.

Сочинение-эссе «Когда человек реализуется в профессиональной деятельности»
Раздел 2. Основы профессиональной конфликтологии     
Задание 1.

Трансформируйте две конфликтные ситуации в задачи, определяя их принадлежность к определенному типу конфликта.
Задание 2.
Осуществите моделирование делового конфликта с причинами и способами регулирования ситуации.
Задание 3.

Сочинение-эссе «Конфликтный ли Вы человек?»

Раздел 3. Профессиональный стресс
Задание 1.

Найдите в документальных или художественных фильмах ситуации профессионального стресса, описывающие проблемы - трансформируйте их в задачи развития, осуществите их решение любым приемлемым способом
Задание 2.

Сочинение-эссе «Как избежать профессионального стресса?»
Раздел 4. Технология успеха в профессиональной деятельности.
Задание 1.

Составьте мультимедийную презентацию на тему «Профессиональная самореализация: затруднения и барьеры».
Задание 2.
Составьте собственную программу профессионального самообразования.
Задание 3.

Сочинение-эссе «Как достичь профессионального успеха» 

                                                Блок С 
С.0
 Примерные задания контрольной работы :
Задание  № 1

а) Структура профессиональной деятельности.

б) Модели семейных отношений.

в) Опишите и проанализируйте ситуацию успеха и обеспечения роста достижений.

Задание  № 2

а) Профессиональная пригодность и профессиональный отбор.

б) Профессиональный стресс.

в) Опишите и дайте оценку ситуации самокритики и самосозерцания.

Задание  № 3

а) Трудовой коллектив как «живой организм».

б) Уровень мотивации работника и профессиональный успех

в) Опишите и дайте оценку ситуации выдержки и проявления вежливости в отношениях.

Задание  № 4

а) Социально-психологические характеристики эффективного руководителя.

б) Причины деловых конфликтов

в) Опишите и дайте оценку ситуации выбора профессии.

Задание  № 5

а) Психологические способы регуляции деловых конфликтов.

б) Фактор целеполагания и профессиональный успех

в) Опишите и дайте оценку ситуации стимулирования к самостоятельным суждениям и оценкам
Задание  № 6

а) Стили руководства

б) Цель и принципы профессиональной диагностики

в) Опишите и дайте оценку ситуации проявления ответственности обучающихся.

Задание  № 7

а) Организация деловых совещаний

б) Психологические проблемы брака

в) Опишите и дайте оценку ситуации самостоятельности и ответственности за свои поступки.

Задание  № 8

а) Конфликтный человек в работающей команде.

б) Успешные стратегии построения профессиональной карьеры

в) Опишите и дайте оценку ситуации риска

С.1 Перечень дискуссионных тем для проведения круглого стола

1. Технология успеха в профессиональной деятельности
2.Потенциальные возможности психологии  профессионального образования    профессиональном становлении   выпускника вуза.
3. Профессиональная самореализация: затруднения и барьеры.
С.2 Индивидуальные творческие задания
Составьте и решите разными способами проектные задачи по темам: «Как лучше осуществить профессиональный подбор», «Как выйти из профессиональлного конфликта», «Как не допустить профессионального стресса», «В чём секрет профессионального успеха?».  
Этапы работы над проектной задачей.

Общая структура проектной задачи связана напрямую с общим способом решения проблемных ситуаций и, как правило, включает в качестве основных этапов анализ, моделирование и синтез (рисунок – 1).
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Рисунок - 1 – Описание квазижизненной ситуации, постановка задачи

На этапе моделирования исходной ситуации проводится анализ общей задачи, выделяются в ней отдельные предметные составляющие задачи, что диктует выбор соответствующих средств и способов работы с этими составляющими. На этапе синтеза полученные результаты, касающиеся отдельных сторон рассматриваемой ситуации, объединяются в единый (цельный) «продукт». При этом нужно подчеркнуть, что на этапе синтеза вполне естественным является возврат к этапу анализа с целью сопоставления полученных результатов с поставленной задачей и при необходимости ее коррекции.
                                      Блок D 
Экзаменационные вопросы (вопросы к зачету).

1. Деловое общение и профессиональная деятельность
2. Деловой этикет
3. Структура профессиональной деятельности
4. Взаимосвязь профессиональных требований и индивидуально-психологических особенностей работника
5. Профессиональная пригодность и профессиоальный отбор
6. Профессиональный подбор
7. Профессиональное самоопределение и актуализация человека в профессии
8. Классификация профессиональной деятельности
9. Организация деловых совещаний
10. Функциональное значение деловых конфликтов
11. Причина деловых конфликтов
12. Типы деловых конфликтов
13. Коммуникативные тактики в конфликтных ситуациях
14. Модель делового конфликта
15. Последствия деловых конфликтов
16. Улаживание конфликтов при помощи административных способов воздействия
17. Психологические способы регуляции деловых конфликтов
18. Переговоры в конфликтных ситуациях
19. Конфликтный человек в работающей команде
20. Коммуникативная рефлексиия как способ регулирования деловых конфликтов
21. Правила поведения и общения в конфликтной ситуации
22. Понятие о профессиональном стрессе

23. Динамика профессионального стресса
24.  Стрессовые сценарии        
25. Саморегуляция работника в условиях профессионального стресса    
26.  Коммуникативный стресс в условиях профессиональной деятельности       
27.  Манипулирование в деловом общении        
28.  Профессиональный стресс достижения        
29.  Профессиональный стресс конкуренции        
30.  Профессиональный стресс успеха        
31.  Деньги и профессиональный стресс        
32.  Стресс подчинения  
33.  Понятие успеха в профессиональной деятельности        
34.  Динамика профессионального успеха        
35.  Психотехника профессионального успеха        
36.  Начало профессиональной деятельности        
37.  Уровень мотивации работника и профессиональный успех        
38.  Эффективный темп профессионального успеха        
39.  Прогнозирование и профессиональный успех        
40.  Фактор целеполагания и профессиональный успех        
41.  Успешные стратегии построения профессиональной карьеры     
42.  Цель и принципы профессиональной диагностики        
43.  Психодиагностика профессиональной направленности        
44.  Психодиагностика стиля мышления, делового общения и поведения        
45.  Психодиагностика темперамента        
46.  Психодиагностика стратегии поведения в конфликтной ситуации        
47.  Взаимосвязь понятий общей психологии (индивид, индивидуальность) и социальной психологии (личность, малая группа, коллектив)        
48.  Трудовой коллектив как "живой организм"        
49.  Стадии развития коллектива        
50.  Жизненные циклы развития организации        
51.  Понятие о корпоративной культуре организации        
52.  Социально-психологические характеристики эффективного руководителя        
53.  Стили руководства        
54.  Принцип дополнительности в управлении        
55. Структура деятельности,ведушей к успеху

56. Условия успешного управления своим поведением

57. Защитные манёвры психики

58. Составляющие управления поведением других

59. Психологические теории социально-психологического воздействия

60. Конфликты в организациях

61. Сигналы наличия конфликтной ситуации

62. Конфликтное взаимодействие

63. Разрешение конфликта

64. Анализ конфликта

65. Поведение в конфликтной ситуации

66. Опишите технику и приёмы улаживания деловых конфликтов

67. Способы управления конфликтным человеком
68. Процедура ведения переговоров в конфликтной ситуации
69. Разрешённые и запрещённые действия в конфликтной ситуации
70. Саморегуляция работника в условиях профессионального стресса
71. Формы коммуникативного стресса
72. Профессиональный стресс достижения
73. Психологические особенности профессионального стресса
74. Эмоциональный стресс
75. Психофизиология стресса
76. Средства достижения профессионального успеха
77. Эффективное начало профессиональной деятельности
78. Мотивация работника в профессиональной деятельности
79. Успешные стратегии построения профессиональной карьеры
80. Целесообразность профессионального отбора
81. Пихологические механизмы самоактуализации человека
82. Психологические условия  профессионального самоопределения
83. Классификация профессий по Е.А. Климову
84. Методы работы с отрицательными эмоциями 
85. Социально-психологический климат в организациях
86. Психологические изменения при нововведениях в организации
87. Психологические модели общения руководителя с подчинёнными
88. Взаимодействие человека и организованного окружения
89. Психология принятия решений
90. Групповое принятие решений в профессиональной сфере
Описание показателей и критериев оценивания компетенций, описание шкал оценивания

Оценивание выполнения тестов 
	4-балльная
шкала
	Показатели
	Критерии

	Отлично


	1. Полнота выполнения тестовых заданий;
2. Своевременность выполнения;
3. Правильность ответов на вопросы;
4. Самостоятельность тестирования.
	Выполнено более 95 % заданий предложенного теста, в заданиях открытого типа дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос

	Хорошо


	
	Выполнено от 75 до 95  % заданий предложенного теста, в заданиях открытого типа дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос; однако были допущены неточности в определении понятий, терминов и др.

	Удовлетворительно


	
	Выполнено от 50 до 75  % заданий предложенного теста, в заданиях открытого типа дан неполный ответ на поставленный вопрос, в ответе не присутствуют доказательные примеры, текст со стилистическими и орфографическими ошибками.

	Неудовлетвори​тельно 
	
	Выполнено менее 50  % заданий предложенного теста, на поставленные вопросы ответ отсутствует или неполный, допущены существенные ошибки в теоретическом материале (терминах, понятиях).


Оценивание ответа на практическом занятии (собеседование, доклад, сообщение и т.п.) 

	4-балльная шкала
	Показатели
	Критерии

	Отлично
	1. Полнота изложения теоретического материала;
2. Правильность и/или аргументированность изложения (последовательность действий);
3. Самостоятельность ответа;
4. Культура речи;

5. Степень осознанности, понимания изученного
6. Глубина / полнота рассмотрения темы;
7. соответствие выступления теме, поставленным целям и задачам
	Дан полный, в логической последовательности развернутый ответ на поставленный вопрос, где он продемонстрировал знания предмета в полном объеме учебной программы, достаточно глубоко осмысливает дисциплину, самостоятельно, и исчерпывающе отвечает на дополнительные вопросы, приводит собственные примеры по проблематике поставленного вопроса, решил предложенные практические задания без ошибок.

	Хорошо


	
	Дан развернутый ответ на поставленный вопрос, где студент демонстрирует знания, приобретенные на лекционных и семинарских занятиях, а также полученные посредством изучения обязательных учебных материалов по

курсу, дает аргументированные ответы, приводит примеры, в ответе присутствует свободное владение монологической речью, логичность и последовательность ответа. Однако допускается неточность в ответе. Решил предложенные практические задания с небольшими неточностями.

	Удовлетворительно


	
	Дан ответ, свидетельствующий в основном о знании процессов изучаемой дисциплины, отличающийся недостаточной глубиной и полнотой раскрытия темы, знанием основных вопросов теории, слабо сформированными навыками анализа явлений, процессов, недостаточным умением давать аргументированные ответы и приводить примеры, недостаточно свободным владением монологической речью, логичностью и последовательностью ответа. Допускается несколько ошибок в содержании ответа и решении практических заданий.

	Неудовлетвори​тельно 
	
	Дан ответ, который содержит ряд серьезных неточностей, обнаруживающий незнание процессов изучаемой предметной области, отличающийся неглубоким раскрытием темы, незнанием основных вопросов теории, несформированными навыками анализа явлений, процессов, неумением давать аргументированные ответы, слабым владением монологической речью, отсутствием логичности и последовательности. Выводы поверхностны. Решение практических заданий не выполнено, т.е студент не способен ответить на вопросы даже при дополнительных наводящих вопросах преподавателя.


Оценивание выполнения практической задачи

	4-балльная шкала
	Показатели
	Критерии

	Отлично


	1. Полнота выполнения;
2. Своевременность выполнения;
3. Последовательность и рациональность выполнения;
4. Самостоятельность решения;

5. способность анализировать и обобщать информацию.

6.  Способность делать обоснованные выводы на основе интерпретации информации, разъяснения;

7. Установление причинно-следственных связей, выявление  закономерности;

	Задание решено самостоятельно. Студент учел все условия задачи, полно и обоснованно представил  анализ  психолого -  педагогической  ситуации

	Хорошо


	
	Студент учел все условия задачи, правильно представил  анализ  психолого -  педагогической  ситуации, но не сумел дать полного и обоснованного ответа

	Удовлетворительно
	
	Задание решено с подсказками преподавателя. Студент учел не все условия задачи, проанализировал  психолого -  педагогическую  ситуацию , но не сумел дать полного и обоснованного ответа

	Неудовлетвори​тельно 
	
	Задание не решено.


Оценивание выполнения  учебной  задачи в контексте  системно –деятельностного   подхода (индивидуальное творческое задание)
	4-балльная шкала
	Показатели
	Критерии

	Отлично


	1. преобразование условия задачи 
Возвращение к учебной задаче, зафиксированной на предыдущем занятии. Преобразование условия задачи  совместно с обучающимися таким образом, чтобы можно было вычленить в решаемой задаче существенные данные. 

Создание педагогом ситуации, при которой обучающиеся принимают учебное действие - моделирование и используют его как инструмент для решения ранее поставленной учебной задачи.
2.собственное моделирование.                             Фиксация обучающимся выявленных существенных данных задачи в графической модели с целью определения связей между ними. Реализация групповой работы обучающихся для создания разных типов образовательных моделей, которые наиболее полно отражали бы условия данной задачи. Демонстрация моделей, выполненных на листах ватмана, и их обсуждение. Обоснование выбора образовательных моделей . Выбор той образовательной модели, с помощью которой наиболее полно можно изучить свойства объекта (образования).

3 . преобразование модели 
Работа с выбранной моделью, которая может помочь решить предложенную учебную задачу. Преобразование модели обучающимися в связи с изменением условия задачи, которое позволяет всесторонне изучить выявленные связи и отношения между составными частями данной задачи. Коллективно-творческое обсуждение преобразованной модели , согласно выделенным критериям 

 4. оценка, взаимооценка работы 
Оценка и взаимооценка обучающимися собственных действий  по ранее совместно определенным критериям: эмоциональное удовлетворение обучающихся собственной работой, повышение рейтинга в глазах  других обучающихся (воспитанников) и присутствующих. Заполнение листа самооценки, взаимооценки совместной работы в группе 
	Обучающийся  использует возможности логического мышления:  убедительно обосновывает и аргументирует применение фактов и выстраивания суждений. Демонстрирует навыки ведения диалога, полилога ; руководствуется самоорганизацией и самоконтролем в проявлении коммуникационных и речевых взаимодействий, чувством меры и такта в общении . Принимает учебное действие - моделирование (преобразование модели) и использует его как инструмент для решения ранее поставленной учебной задачи. Использует возможности логического мышления и анализирует выбор дидактических компонентов .Выявляет и анализирует существенные данные учебной задачи; фиксирует в графической модели, которая наиболее полно отражает условия учебной задачи. Анализирует условия учебной задачи с помощью модели, способы фиксации установленных внутренних связей изучаемого объекта.


	Хорошо


	
	 Обучающийся выявляет и анализирует существенные данные учебной задачи; фиксирует в графической модели, которая  в   недостаточно полной мере  отражает условия учебной задачи. Анализируют условия учебной задачи с помощью модели, способы фиксации установленных внутренних связей изучаемого объекта.


	Удовлетворительно
	
	Обучающийся выявляет и анализирует существенные данные учебной задачи; фиксирует в графической модели, которая  в   не  полной мере  отражает условия учебной задачи.  Обучающийся затрудняется анализировать условия учебной задачи с помощью модели, способы фиксации установленных внутренних связей изучаемого объекта.


	Неудовлетвори​тельно 
	
	Задание не  выполнено.


Оценивание эссе
	4-балльная шкала
	Показатели
	Критерии

	Отлично


	1  наличие логической структуры построения текста (вступление с постановкой проблемы; основная часть, разделенная по основным идеям; заключение с выводами, полученными в результате рассуждения);

2 наличие четко определенной личной позиции по теме эссе;

3 адекватность аргументов при обосновании личной позиции

4 стиль изложения (использование профессиональных терминов, цитат, стилистическое построение фраз, и т.д.)

5 эстетическое
оформление
работы 
(аккуратность, форматирование текста, выделение и т.д.)
	Логически и лексически грамотно изложенный, содержательный и аргументированный текст, подкрепленный знанием литературы и источников по рассматриваемому вопросу, ссылка на новейшие цивилистические исследование, проводившиеся по данному вопросу, использование современных статистических данных

	Хорошо


	
	Логически и лексически грамотно изложенный, содержательный и аргументированный текст, подкрепленный знанием литературы и источников по рассматриваемому вопросу, ссылка на цивилистические исследование, проводившиеся по данному вопросу, использование современных статистических данных

	Удовлетворительно
	
	Текст с незначительным нарушением логики изложения материала, допущены неточности (при ссылках на нормативно-правовые акты, статистику) без использования статистических данных либо с использованием явно устаревших материалов

	Неудовлетвори​тельно 
	
	Не вполне логичное изложение материала при наличии неточностей, незнание литературы, источников по рассматриваемому вопросу


Оценивание практических заданий (составление документов, таблиц, схем, презентаций)
	4-балльная шкала
	Показатели
	Критерии

	Отлично


	1  Самостоятельность ответа;
2  владение терминологией;

3 характер представления результатов (наглядность, оформление, донесение до слушателей и др.)
	 Обучающийся  правильно выполнил задание. Показал отлич​ные владения навыками применения полученных знаний и умений при решении задания в рамках усвоенного учебного материала.

	Хорошо
	
	Обучающийся  выполнил задание с небольшими неточностями. Показал хорошие владения навыками применения полу​ченных знаний и умений при решении задания в рамках усвоенного учебного материала.

	Удовлетворительно
	
	  Обучающийся выполнил задание с существенными неточностями. Показал удовлетворительное владение навыками применения полученных знаний и умений при решении задания в рамках усвоенного учебного материала

	Неудовлетвори​тельно 
	
	При выполнении задания обучающийся продемонстрировал недостаточный уровень владения умениями и навыками при решении задач в рамках усвоенного учебного материала.


Оценивание ответа на зачете

	Бинарная шкала
	Показатели
	Критерии

	Зачтено
	1. Полнота изложения теоретического материала;

2. Полнота и правильность решения практического задания;

3. Правильность и/или аргументированность изложения (последовательность действий);

4. Самостоятельность ответа;

5. Культура речи.

	1 Дан полный, в логической последовательности развернутый ответ на поставленный вопрос, где он продемонстрировал знания предмета в полном объеме учебной программы, достаточно глубоко осмысливает дисциплину, самостоятельно, и исчерпывающе отвечает на дополнительные вопросы, приводит собственные примеры по проблематике поставленного вопроса, решил предложенные практические задания без ошибок.

1 Дан развернутый ответ на поставленный вопрос, где студент демонстрирует знания, приобретенные на лекционных и семинарских занятиях, а также полученные посредством изучения обязательных учебных материалов по курсу, дает аргументированные ответы, приводит примеры, в ответе присутствует свободное владение монологической речью, логичность и последовательность ответа. Однако допускается неточность в ответе. Решил предложенные практические задания с небольшими неточностями.

2 Дан ответ, свидетельствующий в основном о знании процессов изучаемой дисциплины, отличающийся недостаточной глубиной и полнотой раскрытия темы, знанием основных вопросов теории, слабо сформированными навыками анализа явлений, процессов, недостаточным умением давать аргументированные ответы и приводить примеры, недостаточно свободным владением монологической речью, логичностью и последовательностью ответа. Допускается несколько ошибок в содержании ответа и решении практических заданий.



	Незачтено
	
	Дан ответ, который содержит ряд серьезных неточностей, обнаруживающий незнание процессов изучаемой предметной области, отличающийся неглубоким раскрытием темы, незнанием основных вопросов теории, несформированными навыками анализа явлений, процессов, неумением давать аргументированные ответы, слабым владением монологической речью, отсутствием логичности и последовательности. Выводы поверхностны. Решение практических заданий не выполнено, т. е. студент не способен ответить на вопросы даже при дополнительных наводящих вопросах преподавателя.


Раздел 3. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций.

Основными этапами формирования компетенций по дисциплине при изучении студентами дисциплины являются последовательное изучение содержательно связанных между собой разделов. В целом по дисциплине оценка «зачтено» ставится в следующих случаях:

-  обучаемый демонстрирует самостоятельность в применении знаний, умений и навыков к решению учебных заданий в полном соответствии с образцом, данным преподавателем, по заданиям, решение которых было показано преподавателем, следует считать, что компетенция сформирована, но ее уровень недостаточно высок. 

- обучаемый способен  продемонстрировать самостоятельное применение знаний, умений и навыков при решении заданий, аналогичных тем, которые представлял преподаватель при потенциальном формировании компетенции, подтверждает наличие сформированной компетенции, причем на более высоком уровне. Наличие сформированной компетенции на повышенном уровне самостоятельности со стороны обучаемого при ее практической демонстрации в ходе решения аналогичных заданий следует оценивать как положительное и устойчиво закрепленное в практическом навыке.

- обучаемый демонстрирует способность к полной самостоятельности (допускаются консультации с преподавателем по сопутствующим вопросам) в выборе способа решения неизвестных или нестандартных заданий в рамках учебной дисциплины с использованием знаний, умений и навыков, полученных как в ходе освоения данной учебной дисциплины, так и смежных дисциплин, следует считать компетенцию сформированной на высоком уровне.

Оценка «незачтено» ставится при неспособности обучаемого самостоятельно продемонстрировать наличие знаний при решении заданий, которые были представлены преподавателем вместе с образцом их решения, отсутствие самостоятельности в применении умения к использованию методов освоения учебной дисциплины и неспособность самостоятельно проявить навык повторения решения поставленной задачи по стандартному образцу свидетельствуют об отсутствии сформированной компетенции. Отсутствие подтверждения наличия сформированности компетенции свидетельствует об отрицательных результатах освоения учебной дисциплины. 

При оценивании результатов обучения: знания, умения, навыки и/или опыта деятельности (владения) в процессе формирования заявленных компетенций используются различные формы оценочных средств текущего и итогового контроля (промежуточной аттестации). 
 Формы оценочных средств
	№
п/п
	Наименование
оценочного
средства
	Краткая характеристика оценочного средства
	Представление 

оценочного средства в фонде

	1
	Практические задания и задачи
	Различают задачи и задания:
а)
репродуктивного уровня, позволяющие оценивать и диагностировать знание фактического материала (базовые понятия, алгоритмы, факты) и умение правильно использовать специальные термины и понятия, узнавание объектов изучения в рамках определенного раздела дисциплины;
б)
реконструктивного уровня, позволяющие оценивать и диагностировать умения синтезировать, анализировать, обобщать фактический и теоретический материал с формулированием конкретных выводов, установлением причинно-следственных связей;
в)
творческого уровня, позволяющие оценивать и диагностировать умения, интегрировать знания различных областей, аргументировать собственную точку зрения.
Рекомендуется для оценки знаний умений и владений студентов.
Форма предоставления ответа студента: письменная или работа в  в системе электронного обучения Мoodle.
	Комплект задач и заданий

	2
	Собеседование (на практическом занятии)
	Средство контроля, организованное как специальная беседа преподавателя с обучающимся на темы, связанные с изучаемой дисциплиной, и рассчитанное на выяснение объема знаний обучающегося по определенному разделу, теме, проблеме и т.п. Рекомендуется для оценки знаний студентов.
	Вопросы по темам/разделам дисциплины

	3
	 Учебная задача
	Проблемное задание, в котором обучающемуся предлагают осмыслить реальную профессионально​ориентированную ситуацию, необходимую для решения данной проблемы.
Рекомендуется для оценки знаний, умений и владений, а также отдельных дисциплинарных компетенций студентов. Форма предоставления ответа студента: письменная или работа в  системе электронного обучения Мoodle.
	Задания для решения  учебной задачи

	4
	Тест
	Система стандартизированных простых и комплексных заданий, позволяющая автоматизировать процедуру измерения уровня знаний, умений и владений обучающегося.
Рекомендуется для оценки знаний, умений и владений студентов.

Используется веб-приложение «Универсальная система тестирования  БГТИ». На тестирование отводится 60  минут. Каждый вариант тестовых заданий включает 40 вопросов. За каждый правильный  ответ на вопрос  дается 1 балл. Оценка «зачтено» выставляется студенту, если он набрал 50 % правильных ответов. Оценка «не зачтено» ставится, если студент набрал менее 50 % правильных ответов.
	Фонд тестовых заданий

	5
	Эссе
	Средство, позволяющее оценить умение обучающегося письменно излагать суть поставленной проблемы, самостоятельно проводить анализ этой проблемы с использованием концепций и аналитического инструментария соответствующей дисциплины, делать выводы, обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме.
Рекомендуется для оценки знаний и умений студентов.

Форма предоставления ответа студента: письменная или работа в  системе электронного обучения Мoodle.
	Тематика эссе

	6
	Зачет 
	Средство, позволяющее оценить знания, умения и владения обучающегося по учебной дисциплине. Рекомендуется для оценки знаний, умений и владений студентов.

С учетом результативности

Работы студента может быть принято решение о признании студента освоившим отдельную часть или весь объем учебного предмета по итогам семестра и  проставлении в зачетную книжку студента – «зачтено».  Студент, не выполнивший минимальный объем учебной работы по дисциплине, не допускается к сдаче зачета.
Зачет сдается в устной форме или в форме тестирования.

	Комплект теоретических вопросов и практических заданий (билетов) к экзамену. 
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